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介護支援センターいこいの里 指定居宅介護支援事業所運営規程 

 

第１条（事業の目的） 

医療法人謙清会が開設する指定居宅介護支援事業所 介護支援センターいこいの里（以下
「事業所」という）が行う指定居宅介護支援の事業（以下「事業」という）の適正な運営
を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の介護支援専門員その
他の従業者（以下「介護支援専門員等」という）が要介護状態又は要支援状態にある高齢
者に対して適正な事業を行うことを目的とする。 
 

第２条（運営の方針） 

１ 事業所の介護支援専門員等は、要介護者等の心身の特性を踏まえて、その有する能力 
に応じ自立した日常生活を営むことができるよう支援する上で、訪問面接を行い、解決 
するべき課題を把握し、適正な居宅サービス計画を作成し、指定居宅サービス事業者等 
との連絡調整その他の便宜の提供を行う。 

２ 事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの綿密な 
連携を図るよう努めるものとする。 

３ 事業所は、利用者の意思及び人権を配慮し、常に利用者の立場に立ち、利用者に提供 
されるサービスの種類、特定の事業者に不当に偏することのないよう公平・中立に行う。 

 

第３条（事業所の名称等） 

事業を行う事業所の名称及び所在地は、次のとおりとする。 
１ 名 称  介護支援センターいこいの里 
２ 所在地  岐阜市岩滝西３丁目７５番地 
 

第４条（職員の職種、員数及び職務内容） 

事業所に勤務する職員の職種、員数及び職務内容は次のとおりとする。 
１ 管理者 主任介護支援専門員実務研修修了者 常勤専従１名 
  事業所の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行うとともに、自らも事業の提供に 

当たる。 
２ 居宅介護支援事業提供者 介護支援専門員実務研修修了者  

常勤専従１名 
事業の提供（利用の申し込みに係る調整、申請書の作成、居宅介護サービス計画の作 
成、その他の居宅介護支援業務）を行う。 

３ 介護支援専門員１人当たりの担当利用者件数は３５件を超えないもの（介護予防者含 
む）とする。 
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第５条（営業日及び営業時間） 

事業所の営業日及び営業時間は、次のとおりとする。 
１ 営業日  月曜日から金曜日までとする。ただし、国民の祝日及び 12 月 29 日から翌 

年の 1 月 3 日までの日を除く。 
２ 営業時間 午前９時から午後５時までとする。 

 

第６条（指定居宅介護支援の提供方法、内容及び利用料等） 

指定居宅介護支援の提供方法、内容、利用料は次のとおりとする。 
１ 提供方法 居宅介護支援の開始に当たっては、当該地域における指定居宅サービス事 
       業者等に関するサービスの内容や利用料等の情報を、適正に利用者又はそ 

の家族に対して提供し、利用者にサービスの選択を求めるものとする。ま
た適切な方法により、利用者についてその有する能力や既に提供を受けて
いる指定居宅サービス等の、その置かれている環境等の評価を通じて利用
者が現に抱える問題点を明らかにし、利用者が自立した日常生活を営むこ
とができるように支援する。 

２ 内容   ①居宅サービス計画の作成 
②居宅サービス計画の実施状況や利用者の生活課題の把握 
③必要に応じての居宅サービス計画の変更や指定居宅サービス事業者等と
の連携調整、その他の便宜の提供 

３ 利用料  指定居宅介護支援事業を実施した場合の利用料は、厚生労働大臣が定める
基準によるものとし、次条に記す通常の事業の実施地域を越えて行う指定
居宅介護支援に要した交通費は、その実費を徴収する。 

 

第７条（通常の事業の実施地域） 

通常の事業の実施地域は、次のとおりとする。 
【岐阜市】  岩、日野、金華、芥見、芥見南、芥見東、藍川、長良東、長良、長良西、

長森東、長森南、長森北、長森西、梅林、白山、華陽、三輪南、岩野田の
各校区 

【各務原市】 鵜沼地域の一部（緑苑、鵜沼台、東町、宝積寺町、山崎町、南町、古市場
町、小伊木町）を除く市内全域 

【関市】   保明、側島、下白金、上白金、戸田、小屋名、山田、千疋、桐谷台、四季
ノ台、向山町の各地域 

 

第８条（苦情処理の体制） 

苦情相談窓口、苦情処理の体制及び手順等苦情に対応するための措置の概要は次のとおり 
とする。 
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１ 利用者からの相談又は苦情等に対応する常設の窓口（連絡先）、担当者の設置 
窓 口： 介護支援センターいこいの里 事務所 
電 話： ０５８－２４３－０８２０ 
担当者： 管理者・主任介護支援専門員  淺野 和秀 

２ 円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制・手順 
利用者から苦情があった場合、速やかに担当者から管理者に報告をし、指示を仰い
で、利用者に対して電話及び訪問にて対応する。必要な場合は関係機関（市町村福
祉担当者、サービス実施機関）及び利用者と会議を持ち、利用者の意思を尊重した
苦情処理を行う。 

 
 
 
３ 公的機関における苦情相談窓口 
  ■国保連合会（岐阜県国民健康保険団体連合会） 介護・障害課苦情相談係 
   ▽電  話    ０５８－２７５－９８２６ 
   ▽受付時間   ９：００～１７：００（土日祝日、１２月２９日～１月３日除く） 
   ▽郵  送    〒５００－８３８５ 
           岐阜市下奈良２丁目２番１号 岐阜県福祉・農業会館内 
           岐阜県国民健康保険団体連合会 介護・障害課苦情相談係 
  ■岐阜市役所 福祉部介護保険課 
   ▽電  話    ０５８－２６５－４１４１ 
   ▽受付時間    ８：４５～１７：３０（土日祝日、１２月２９日～１月３日除く） 
   ▽郵  送    〒５００－８７０１ 
           岐阜市今沢町１８番地 
           岐阜市役所 福祉部介護保険課 
  ■各務原市役所 健康福祉部介護保険課 
   ▽電  話    ０５８－３８３－１１１１ 
   ▽受付時間    ９：００～１７：００（土日祝日、１２月２９日～１月３日除く） 
   ▽郵   送  〒５０４－８５５５ 
           各務原市那加桜町１丁目６９番地 
           各務原市役所 健康福祉部介護保険課 
 

第９条（その他運営に関する重要事項） 

１ 事業所は、介護支援専門員等の質的向上を図るための研修の機会を設けるものとし、ま 
た業務体制を整備する。 
２ 従業者は、業務上知り得た利用者またはその家族の秘密を保持する。 
３ 従業者であった者に、業務上知り得た利用者またはその家族の秘密を保持させるため、 
従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持するべき旨を、従業者に対する就業
規則の内容とする。 
４ サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、
家族の個人情報を用いる場合は当該家族の同意を、予め文書により得ておくこととする。 
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５ この規程に定める事項の他、運営に関する重要事項は、医療法人謙清会と事業所の管 
理者との協議に基づいて定めるものとする。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
附 則 
この規程は、平成１３年１２月 １日から施行します。 
この規程は、平成１６年 ９月２１日から施行します。 
この規程は、平成１９年１２月 １日から施行します。 
この規程は、平成２０年 ６月 １日から施行します。 
この規程は、平成２０年１１月 １日から施行します。 
この規程は、平成２２年 ４月 １日から施行します。 
この規程は、平成２３年 ６月 １日から施行します。 
この規程は、平成２３年１２月 １日から施行します。 
この規程は、平成２４年１１月 １日から施行します。 
この規程は、平成２７年 ９月 １日から施行します。 
この規程は、平成３０年 ４月 １日から施行します。 
この規程は、令和 ２年 ３月 １日から施行します。 
 
 
 

上記は原本と相違ないことを証明します。 
令和  年  月  日 

医療法人 謙清会 
理事長 竹田洋祐 ㊞ 


